One ABB

Sub Regional Web

Manager: Un
colaboracion

En los ultimos anos Juan Pablo Behoteguy, se ha convert en
el webmaster de ABB en Chile, Argentina, Bolivia Uruguay, Peru
Ecuador y Colombia. Pese a lo exigente de la tarea ha logrado

llevarla a cabo con éxito, gracias a una adecuada coordinacién

entre los cuatro paises y al foco que se ha puesto en los mejores

intereses de la compaiia

113 EI resultado ha sido grandioso. Es

un caso de éxito que demuestra
que cuando trabajamos juntos se pue-
den lograr beneficios importantes. Un
claro ejemplo del One ABB”, estas son
las palabras de Laura Canosa, Gerente
Corporativa de Comunicaciones de ABB
en Argentina al referirse al desempeno
de Juan Pablo Behoteguy como Sub Re-
gional Web Manager para ABB en Chile,
Argentina, Bolivia, Uruguay, Peru, Ecua-
dor y Colombia.

Juan Pablo llegé en marzo de 2005 a
ABB en Chile como asesor externo para
desarrollar la intranet local y brindar so-
porte al sitio Web. Un afo después, se
incorporé como empleado de planta. Al
poco tiempo, Laura Canosa, Gerente
Corporativa de Comunicaciones de ABB
en Argentina se comunicé con su par en
Chile, Luis Figueroa, solicitando ayuda
para el mantenimiento de su sitio Web,
ya que la persona a cargo se habia re-
tirado. Bolivia y Uruguay estaban bajo
la responsabilidad del Departamento de
Comunicaciones de ABB en Argentina,
asi es que rapidamente se sumaron al
esquema. Mas tarde lo hicieron Perd,
Ecuador y Colombia.

A toda esta coyuntura se uni6 el anhelo
de Juan Pablo, por retornar a su natal

cargo de
regional

Bolivia y finalmente se decidié que podia
cumplir con todas estas funciones des
de la ciudad de Santa Cruz, pero coor
dinando sus actividades con las sedes
centrales de cada uno de estos paises.

“Parece que el universo estaba confabu-
lado a mi favor, porque esto no estaba
en mis planes, pero como la mayoria de
las cosas interesantes que suceden en
la vida llegd sin previo aviso”, asegura el
Sub Regional Web Manager.

Actualmente la funcién de Juan Pablo es
mantener todos los sitios Web e intra-
nets actualizados con informacion tanto
local como global; actualizar los diferen-
tes portales corporativos; colaborar con
campanas internas y eventos externos;
crear paginas locales de productos y
servicios, implementar extranets y sobre
todo hacer de los sitios Web e intranets
de ABB herramientas de comunicacion
seguras y efectivas. “Espero que pronto
el lema en ABB sea: Si no esta en la in-
tranet, no existe”, argumenta.

Contar con un colaborador que sirva
de respaldo a la labor que desempefia
el Sub Regional Web Manager, es para
Laura Canosa, el segundo paso por dar.
“Juan Pablo esta atendiendo a casi todos
los paises de la Region con excepcion

de Brasil y para que siga dando buenos

resultados es nec

3aro que cuente con
un asistente, el que ademas deberfa ase
gurar la continuidad del servicio cuando
él se ausente, ya sea por capacitaciones
o motivos personales”, enfatiza

Para Gery Cerruto, Country Manager de
ABB en Bolivia, esta iniciativa de cola
boracion regional ha suf
mente las expectativas. “Este concepto
de compartir recursos en funcion del
volumen de trabajo que cada organiza-
cién requiere ha sido captado con be-
neplécito en nuestra Region, donde por
primera vez se habla de colaboracion en
labores comunicacionales. Con esto, no
sélo tenemos una imagen permanente-
mente actualizada en la Web, sino que
ademads intercambiamos experiencias
entre paises”.

ado amplia

Por estos dias, Juan Pablo se prepara
para tener una pasantia en Suiza. Una
capacitacion, con todas las actualizacio-
nes y novedades, que hara de su trabajo
un mejor apoyo al negocio de nuestro
Grupo en la region, y un nuevo impulso
para hacer de este proyecto de Coope-
racion, un verdadero “Sucess Story” que
bien merece ser replicado.
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